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CAPITULO | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Diregado-
Geral das Autarquias Locais, adiante designada por DGAL, na sequéncia de procedimento pré-contratual
gue tem por objeto o fornecimento de hardware e respetivos servigos acessorios de transporte, instalacdo
e configuracdo, nos termos, condicBes, quantidades e com as caracteristicas constantes nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos, bem como, os servicos de suporte e assisténcia técnica nos

termos definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Disposicdes e Clausulas por que se rege o contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Aexecucdo do contrato obedece ao estabelecido em todos os seus elementos e documentos que dele

fazem parte integrante e ao CCP.
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Clausula 3.2

Local de entrega dos bens e dos servicos a prestar

1. Os bens objeto deste contrato devem ser entregues no datacenter da RNSI, sita na Avenida do Casal de

Cabanas, Urbanizacdo Cabanas Golf n.2 1, 2734-506 Barcarena - Oeiras.

2. Os servigcos de assisténcia técnica devem ser prestados no local indicado no nimero anterior, ou nos

casos em que é possivel, em regime de trabalho remoto a acordar previamente em sede de execugdo

contratual.

Clausula 4.2

Duragdo

O presente contrato tem a duracdo de 36 meses a contar da data da sua assinatura, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo, designadamente em termos

de conformidade dos bens e servicos adquiridos e garantia dos mesmos.

Cldusula 5.2

Obrigac¢es do Cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos

ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes

obrigacdes:

a)

Prestar os bens e servicos objeto do presente procedimento, nos termos e de acordo com os
requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente Caderno de
Encargos em perfeitas condicGes de serem utilizados para os fins a que se destinam;

Entregar a totalidade dos bens objeto do presente Caderno de Encargos, no local indicado pela
DGAL e no prazo maximo constante na clausula 20.2 do presente Caderno de Encargos.

Cumprir todos os prazos indicados na sua proposta, em conformidade o disposto nas Cldusulas
Técnicas do presente Caderno de Encargos bem como os que venham a ser definidos quando outras
tarefas lhe sejam solicitadas no ambito da execucdo do objeto do contrato;

Comunicar por escrito a DGAL, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situacdo,
ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo objeto do contrato
bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno
de Encargos, prestando de forma correta, atempada e fidedigna as informacGes referentes a
prestacdo de servicos objeto do contrato bem como todos os esclarecimentos que se justifiquem

ou que a DGAL entenda necessarios;
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e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,

designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para a

prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

2. O cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposicGes legais e regulamentares em vigor,

designadamente, sobre acidentes e medicina no trabalho, relativamente a todo o pessoal ao seu

servico, sendo da sua conta os encargos

gue dai resultem.

3. Todos os Custos relacionados com a execuc¢do do Contrato serdo da responsabilidade do Cocontratante,

designadamente todos os encargos resultantes das operacbes de acondicionamento, embalagem e

transporte, bem como a documentagdo necessaria e os riscos resultantes de carga e descarga no local

de entrega, e ainda quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licengas.

4. O incumprimento das obrigacBes previstas no nimero 1. do presente artigo poderd determinar a

aplicacdo de sancdes, nos termos legais e, se grave e reiterado, poderad determinar a resolucdo do

Contrato.

Cladusula 6.2

Preco base

1. O preco base global do contrato a celebrar, é de 65.320,00 € (sessenta e cinco mil trezentos e vinte

euros), a que acresce o IVA a legal em vigor, ndo podendo exceder os precos base unitdrios constantes

na tabela infra:

servidores até final

do contrato

Descrigdo Quantidade Prego unitério Preco total
Dimms de 32GB 8 340,00 €| 2.720,00 €
Dimms de 64GB 32 675,00 €| 21.600,00 €
Servidor 4 9.500,00 €| 38.000,00 €
Descrigdo Duragdo estimada Prego trimestral Prego total
Desde a data de
aceitagdo dos
Servicos de assisténcia técnica 250,00 € 3.000,00 €

2. S3do excluidas as propostas cujo valor seja superior aos precos base unitarios indicados no nimero

anterior.
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Clausula 7.2

Preco contratual
. Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a DGAL obriga-se a pagar ao cocontratante o valor resultante da
aplicacdo dos precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.
. O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGAL.
. Todos os Encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato e seguros sdo
igualmente da conta do cocontratante.
. O preco é fixo, ndo sendo sujeito a revisdo de precos.

. No ambito do presente contrato ndo ha lugar a adiantamentos.

Clausula 8.2

Condi¢Bes de pagamento

. Afaturacdo deve ser efetuada nos seguintes termos:

a) O pagamento respeitante ao fornecimento dos bens objeto do procedimento serd efetuado apds a
emissdo da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds a aceitacdo de bens pela DGAL nos
termos constantes nas cldusulas técnicas do caderno de encargos.

b) O pagamento respeitante aos servicos de assisténcia técnica serd efetuado em prestacdes
trimestrais, cujas faturas sé podem emitidas no termo do periodo a que respeitam.

. As faturas devidas pela DGAL serdo pagas, no prazo de 30 dias apds a entrega das mesmas, e devem ser

acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia.

. As faturas devem discriminar a aquisicdo a que se reportam e o nimero de compromisso financeiro

associado, o qual serd indicado pela DGAL, sob pena de devolu¢do das mesmas.

. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela DGAL esta comunicard tal decisdo ao

cocontrante, que devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigida.

. O pagamento serd realizado para IBAN, indicado em documento bancdrio apresentado pelo

cocontratante, que constard no contrato a celebrar.

. Caso o cocontratante queira alterar o IBAN, durante a execucdo do contrato, deverd apresentar novo

documento bancério que evidencie a sua titularidade.

. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da DGAL, o cocontratante tem

o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e

da Lei n.2 3/2010, de 27 de abiril.
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Clausula 9.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a DGAL, bem como todos dados, informacdes e registos a que tenham
acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham recebido da outra Parte, com a
mencdo de serem secretos ou confidenciais ou cuja confidencialidade resulte da sua propria natureza,
s6 podendo dar conhecimento do seu conteldo a Terceiros com o prévio consentimento escrito da
outra Parte.

2. Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante a execucgdo do contrato e no prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Protec¢do de dados
1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da DGAL, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
gue seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito,
informando nesse caso a DGAL desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal
informacdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;
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c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Bes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a DGAL pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra
a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

f) Prestar assisténcia a DGAL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes previstas nos
artigos 32.2a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da DGAL, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido
o contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a DGAL todas as informacOes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as
inspecdes, conduzidas pela DGAL ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A DGAL, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o cocontratante para este, no
prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,
seja porque ndo o cumpre, a DGAL fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informacdo
do cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a DGAL poderd compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do acionamento da caucdo, caso
esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengBes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este deverd, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a DGAL.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a DGAL resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) don.2 1
do artigo 333.2 do CCP.

7. 7-Caso o cocontratante impeca ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
cldusula, a DGAL poderd resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes de

fiscalizacdo, ao abrigo da alinea ¢) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.
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Clausula 11.2
Cessacgdo da posigdo contratual e Subcontratagdo

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo pelo cocontratante depende da autorizacdo da DGAL,

nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 12.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a DGAL pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sanc¢do pecunidria, num montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Peloincumprimento dos prazos fixados na clausula 4.2 do presente do caderno de encargos deve
ser aplicada uma sancdo pecunidria no valor minimo de 50,00 €, calculada de acordo com a seguinte
formula:
VS=0,005xVxt
Em que,
VS = valor da sang¢do (em euros)
V = valor do contrato
t = nimero de dias em incumprimento
b) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.2 5 cldusula 21.2 do presente do caderno de encargos
deve ser aplicada uma sancdo pecuniaria, no valor minimo de 50,00 €, calculada de acordo com a
seguinte formula:
VS=0,02xVxt
Em que,
VS = valor da sang¢do (em euros)
V =valor do contrato
t = ndmero de dias em incumprimento
c) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.2 6 clausula 21.2 do presente do caderno de encargos
deve ser aplicada uma sanc¢do pecuniaria, no valor minimo de 50,00 €, calculada de acordo com a
seguinte formula:
VS=0,03xVxt
Em que,
VS = valor da sanc¢do (em euros)
V =valor do contrato

t = nimero de dias em incumprimento
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d) Pelo incumprimento do disposto no n.2 1 da clausula 23.2 do presente do caderno de encargos
deve ser aplicada uma sancdo pecunidria, no valor minimo de 100,00 €, calculada da seguinte forma:
VS=0,07xVxt
Em que,
VS = valor da sanc¢do (em euros)
V = valor do contrato
t = nimero de dias em incumprimento
e) Pelo incumprimento do disposto no n.2 2 da cldusula 23.2 do presente do caderno de encargos,
deve ser aplicada uma sancdo pecuniaria, no valor minimo de 150,00 €, calculada da seguinte forma:
VS=0,05xVxt
Em que,
VS = valor da sang¢do (em euros)
V =valor do contrato
t = ndmero de horas em incumprimento

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a DGAL tem em conta, nomeadamente, a duracdo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

3. Asancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso
tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.

4. 0O valor acumulado das sang8es pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem prejuizo
do poder de resolucdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a DGAL decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30 %.

6. A aplicacdo das san¢Bes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

7. As sanc¢des pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a DGAL exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.2
Gestor do contrato
1. A DGAL designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucado

contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP.
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2. O cocontratante deverd indicar a pessoa na sua organizacao que sera responsavel pela execucao do

contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela DGAL.

Cldusula 14.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Clausula 15.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma.
2. Qualqguer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo

disposicdo em contrario.

Clausula 17.2
Legislagdo aplicavel
1. Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-d o previsto no Codigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo aplicavel.
2. O disposto na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro tem natureza imperativa, prevalecendo sobre
guaisquer normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais que disponham em sentido

contrario.
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CAPITULO Il - CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 18.2

Descricdo genérica

1. O procedimento em apreco tem por objeto o fornecimento de hardware e respetivos servicos

acessorios de transporte, instalacdo e configuracdo, nos termos, condicdes, quantidades e com as

caracteristicas constantes nas presentes clausulas do caderno de encargos.

2. O fornecimento objeto do contrato a celebrar compreende ainda os servicos de suporte e assisténcia

técnica nos termos definidos nas presentes cldusulas do caderno de encargos.

Clausula 19.2

Caraterizagdo especifica dos bens

Pretende-se o fornecimento dos seguintes bens:

a. Atualizacdo de memdria com as seguintes carateristicas:

10 Dimms de 32GB Dual-rank x4 DDR4-2400

32 Dimms de 64GB Quad Rank x4 DDR4-2400 Load Reduced

Os dimms devem ser certificados para funcionar em servidores HPE BI460 Gen9 com
CPUs Intel E5-2630v4, esta atualizacdo vai ser efetuada em 6 servidores ja existentes;
Os servicos acessorios deverdo contemplar a instalacdo e configuracdo de todo este

hardware.

b. Aquisicdo de 4 servidores cada um com as seguintes carateristicas:

vi.

Vii.

viii.

2 CPU de 10 Cores a 2.5Ghz;
512GB de DDR4 RAM em dimms de 64 GB 2933Mhz Load Reduced;
2 discos Hot-Plug de 240 Gb SATA SSD em RAID 1;

. Controladora RAID com 1Gb de Cache e protegida por bateria, com suporte para RAID:

0/1/5

2 Interfaces Ethernet a 20 Gb/s, particionaveis em 8 liga¢cdes independentes com
ajuste de velocidade;

2 Interfaces Fibre Channel a 16 Gb/s;

Os servidores propostos tém de ser compativeis com a infraestrutura de blades da
DGAL, nomeadamente, com a enclosure HPE C7000;

Os servicos acessérios deverdo contemplar a instalacdo e configuracdo destes

servidores na enclosure HPE C7000 existente.
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Clausula 20.2
Prazo de entrega

O cocontratante obriga-se a entregar e instalar a totalidade dos bens objeto do presente Caderno de
Encargos, no local indicado pela DGAL, no prazo maximo de 45 dias, contados a partir da data da
assinatura do contrato.
. Sempre que ocorra um caso de for¢a maior, devidamente comprovado e que implique a suspensdo da

entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenham conhecimento, requerer a DGAL que lhes seja

concedida uma prorrogacdo adequadamente fundamentada do respetivo prazo.

Clausula 21.2
Conformidade e operacionalidade dos bens
. O cocontratante obriga-se a entregar a DGAL os bens objeto do contrato nas quantidades requeridas e
com 0s requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.
. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.
. O cocontratante é responsavel perante a DGAL por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto

do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Cldusula 22.2
CondicOes de transporte e entrega
. O cocontratante deverd comunicar previamente a data de entrega e as condi¢Bes necessarias a
instalagado fisica e configuragdo dos equipamentos, em condi¢des normais de uso, com vista a garantir
o perfeito funcionamento do equipamento.
. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos
para o local de entrega bem como a respetiva montagem, instalacdo, configuracdo e testes sdao da
responsabilidade do cocontratante.
. Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga, da
entrega, sao da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos adicionais para a
DGAL.
. Os bens deverdoincorporar todas as pecas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais,
das instrucGes técnicas e outros elementos necessarios a garantir o seu funcionamento em condicdes

normais de uso e que estdo incluidas no respetivo preco.
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. As embalagens dos bens devem ser conservadas fechadas e seladas pelo cocontratante até a instalacao
dos mesmos em condi¢cdes normais de uso.
. Apds a instalacdo, as embalagens ficardo na posse da DGAL devem conter etiquetagem com as

referéncias do cocontratante, do fabricante, da marca, do modelo, do lote de fabrico/ano, do nimero

de série, e de todas as indica¢cdes necessarias a sua seguranca.

Cldusula 23.2
Verificagdo e aceitacdo dos bens
. Apds o ato de entrega e de instalacdo dos bens, a DGAL dispde de um prazo maximo de 10 dias Uteis
para proceder a verificacdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, realizando testes e aferindo
eventuais irregularidades ou de defeitos de fabrico, de transporte ou de montagem.
. A DGAL poderd solicitar a colaboracdo do cocontratante para a realizacdo dos testes referidos no
ndmero anterior.
. Findo o prazo referido no n.2 1 sem que tenha ocorrido qualquer comunicacdo acerca da rejeicdo dos
equipamentos, considera-se ter ocorrido a aceitacdo definitiva dos mesmos.
. Caso hajalugar arejeicdo de bens serd da responsabilidade do cocontratante a retificacdo das anomalias
detetadas.
. O cocontratante disp&e de um prazo maximo de 5 dias a contar da data da comunica¢do da DGAL para
proceder a substituicdo dos bens fornecidos, em caso de rejeicdo dos mesmos.
. O cocontratante dispSe de um prazo de 2 dias para suprir deficiéncias e irregularidades detetadas
durante a instalacdo, que ndo impliqguem a rejeicdo dos equipamentos. Todos 0s encargos com a
devolucdo e a substituicdo dos bens rejeitados sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante.
. Arejei¢do pela DGAL dos bens, nos termos do presente artigo, ndo confere ao cocontratante o direito

a qualquer indemnizacdo.

Clausula 24.2
Servigos de assisténcia técnica
. O cocontratante obriga-se a prestar servicos de assisténcia técnica desde a data de aceitacdo dos bens
até a data do termo do contrato, pelo prazo 36 meses a contar da data de assinatura do contrato nos
termos constantes nos numeros seguintes.
. Consideram-se incluidos nos servicos de assisténcia técnica:
a) Servicos manutencdo preventiva, constituidos por todos os servicos a praticar de acordo com a

periodicidade, condicGes e especificacGes definidos pelo fabricante dos equipamentos; e
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b) Servicos de manutencdo corretiva, constituidos por todos os servicos que tém como finalidade a

reposicdo das condicdes normais de funcionamento dos equipamentos, sempre que ocorram falhas

Ou avarias.

3. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva devem englobar todas as opera¢ées de diagndstico,

o fornecimento de componentes e de pecas originais e a sua respetiva instalacdo, nomeadamente:
a) OperacBes de diagndstico e teste;
b) Reparacdo de todas as falhas e avarias;
c) Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas e componentes necessarios ao bom
funcionamento dos equipamentos;
d) Reinstalagdo e recolocacdo das definicGes em condicBes normais de uso;
e) Disponibilizagdo da mdo-de-obra necessaria;
f) Substituicdo dos equipamentos em caso de avaria ndo reparavel; e
g) Todos os encargos relativos ao transporte de produtos e a deslocacdo de pessoal, bem como a sua
eventual acomodacao.
Os servicos de assisténcia técnica incluem a manutencdo de todo o software proposto com o
equipamento.
. O cocontratante deve entregar a DGAL, num prazo maximo de 30 dias a contar da data de instalacdo do
bem, um plano de manutencdo preventiva para o periodo de vigéncia do contrato.
. Todas as a¢des de manutencdo devem ter lugar no local de funcionamento do bem em causa, exceto
nos casos em que se verifique ser manifestamente impossivel a resolucdo nesse local do problema.
Nos casos em que seja manifestamente impossivel a resolucdo de problemas no local de funcionamento
do bem nos termos do n.2 6, deve o cocontratante proceder a substituicdo temporaria do mesmo

enquanto decorrer a reparacdo, mediante autorizagao escrita da DGAL.

Clausula 25.2
Niveis de servigo
. Os servicos de assisténcia técnica dos equipamentos compreendem um periodo de assisténcia de 8x5
(next business day), devendo o cocontratante garantir:
a) Numero maximo de 1 ocorréncia por més a contabilizar por bem e trimestre; e
b) Tempo de resposta para o inicio das atividades de resolucdo de anomalias detetadas até ao dia Util
seguinte apds a respetiva notificacdo pela entidade DGAL.
. Os servicos de assisténcia técnica para aplicacGes criticas dos equipamentos compreendem um periodo
de assisténcia 24x7 (4 horas), devendo o cocontratante garantir:

a) Numero maximo de 0,5 ocorréncia por més, a contabilizar por semestre, por equipamento; e
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3.

1.

2.

b) Tempo de resposta para o inicio das atividades de resolucdo de anomalias detetadas até 4 horas
seguidas apds a respetiva notificacdo pela entidade DGAL.

O cocontratante deve ainda disponibilizar servigos de um Centro de Atendimento Técnico (CAT), para
esclarecimento de eventuais duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica durante os dias Uteis, no
periodo compreendido entre as 9 horas e as 18 horas, assegurando:

a) Contactos telefénicos especificos;

b) Um endereco de correio eletrénico; e

c) O registo com um identificador Unico de qualquer pedido de intervengdo comunicado ao CAT.

O cocontratante deve assegurar o fornecimento de todos os componentes necessdrios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, por um periodo minimo de 4 anos, apds a

adjudicacdo da aquisicdo do equipamento pela DGAL.

. A reparacdo de hardware deverd apenas ser realizada com pecas genuinas do fabricante dos

equipamentos;

. Os servicos de assisténcia técnica deverdo permitir o acesso a firmware, a atualizacdes de software ou

a patches sem que ocorra violacdo da propriedade intelectual do fabricante;

. A execucdo dos servicos de reparacdo deverd apenas ser realizada por técnicos de equipas residentes

em Portugal e devidamente credenciados pelo fabricante dos equipamentos;

. O cocontratante deverd implementar uma solucdo de suporte que permita a abertura automatica de

chamadas, no caso de incidentes de falha ou pré-falha de algum componente;
Devera ser ainda disponibilizado pelo cocontratante um portal ou ferramenta similar que permita uma
visdo global e em tempo real do estado de suporte de todos os equipamentos registados. Devera

também permitir a abertura de chamadas de suporte e 0 acompanhamento de todos os casos abertos;

Clausula 26.2

Documentagao
O cocontratante devera apresentar documentag¢do sobre todos equipamentos disponibilizados,
nomeadamente, manuais de instalagdo, configuracdo e relatdrio final de instalacdo.
O cocontratante deverd apresentar uma declaracdo do fabricante dos equipamentos a fornecer,
mencionando a referéncia da presente consulta, em como possui as competéncias, as certificagdes,
bem como as especializacdes necessarias para a correta execucdo dos servicos técnicos ambito do

presente procedimento.
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